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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGBs) 
 

Fortbildungsskurse 
 

 
Anmeldung und Bestätigung 
 Bitte benutzen Sie für Ihre Anmeldung unseren Vordruck. 
 Sie erhalten von uns innerhalb von 2 bis 3 Wochen eine Bestätigung. 
 Die Kurskosten für die jeweilige Ausbildungsphase werden zwei Wochen vor dem geplanten Termin fällig. 
 
Stornierung 
Wenn Sie eine Kursanmeldung widerrufen, ohne dass ein wichtiger Grund nach § 626 BGB (Deutsches Recht) vorliegt, 
gilt folgendes: 
 Abmeldungen sind nur gültig, wenn sie uns schriftlich zugehen. Als Stichtag gilt das Datum des Poststempels bzw. 

der e-mail. 
 Bei Rücktritt bis 4 Wochen vor Kursbeginn erhalten Sie die Anzahlung in vollem Umfang zurück.  
 Ab 4 Wochen bis 2 Wochen vor Kursbeginn behalten wir bei Eintagesseminaren 10 Euro, bei Wochenendkursen 25 

Euro, bei 5-Tage-Kursen 50 Euro Bearbeitungsgebühr ein. Dies gilt auch für Umbuchungen. 
 Bei Rücktritt innerhalb einer Woche vor Kursbeginn werden 75 % der Kurskosten fällig, falls nicht eine Person von 

der Warteliste nachrückt. Oder Sie buchen auf einen anderen Fortbildungskurs um, dann behalten wir lediglich die 
oben genannte Bearbeitungsgebühr ein. 

 
Kursabbruch 
Bei Abbruch eines Kurses durch den/die Teilnehmer/in bleibt die gesamte Kursgebühr bei der DGSI.  
 
Erkrankung oder akute emotionale Belastung 
Bei bestehender Erkrankung oder starker emotionaler Belastung durch akuten Trauerfall o.ä. soll zunächst mit dem 
Kursleiter Kontakt aufgenommen werden, um zu überprüfen, ob eine Teilnahme am Kurs zu dem Zeitpunkt sinnvoll ist. 
 
Kursabsage durch die DGSI 
Bei Absage eines Kurses aus institutsinternen Gründen erstatten wir die volle Kursgebühr. Weitere Ansprüche an die 
DGSI können nicht geltend gemacht werden.  
 
Teilnahmebestätigung 
Am Ende eines Kurses bzw. einer Phase der Ausbildung erhalten Sie eine Teilnahme- und Zahlungsbestätigung. 
 
 


